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Vereinbarung betreffend SLA Wartung, Pflege und Support
der
exthex GmbH

flr die Datenanwendung easyVersand

(Giiltig ab: 01.09.2011)

1 Geltung

Die vorliegenden Bedingungen gelten zwischen der exthex GmbH (nachfolgend , exthex™)
und dem Vertragspartner fir die Wartung, Pflege und Support der Datenanwendung
easyVersand.

2 Leistungsgegenstand

exthex leistet einen Wartungsdienst ausschlieBlich fir an den Vertragspartner durch
exthex gelieferter und lizenzierter Software. Eine detaillierte aktuelle Version der Pro-
duktbeschreibung kann beim Lizenzgeber angefordert werden.

Im Rahmen der Wartung der Software durch die exthex hat der Vertragspartner den An-
spruch auf unentgeltlichen Bezug von freigegebenen Fort- und Weiterentwicklungen der
Software, aber ausschlieBlich flr jene Software, die die gleiche Produktbezeichnung
tragt, wie diese Produktbezeichnung per Abschluss dieser Wartungsvereinbarung mit der
exthex tragt.

Unentgeltlicher Bezug von neuen Versionen (Neuauflage) der Software besteht fur den
Vertragspartner nur fir ,Minor-Releases". ,Major-Releases" kdnnen flr den Vertrags-
partner kostenpflichtig sein. Die Definition, ob eine neue Version der Software einem Mi-
nor- oder Major-Release entspricht, obliegt ausschlieBlich der exthex.

Die exthex schuldet dem Vertragspartner keinerlei Uber die in Punkt 2 definierten Leis-
tungsumfang hinausgehende Leistungen. Dies betrifft insbesondere Schulungen, Support,
Fehlersuche, Wiederherstellung von Daten und Installationen.
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2.1 Leistungen zur Storungsbeseitigung

2.1.1 Storungsmeldung / Stéorungsannahme

Art der Storungsmeldung Erreichbarkeit
Support-Mitarbeiter via Hotline Mo - Fr von 9.00 -17.00Uhr"
Online Trouble Ticket Mo - So von 0-24h

1)An Werktagen, ausgenommen 24.12. und 31.12.

2.1.2 Reaktionszeit

Je nach Vereinbarung garantieren wir Reaktionszeiten von vier Stunden bis zu einer
Stunde innerhalb der abgesprochenen Support-Zeitfenster.

2.1.3 Leistungen, die im Rahmen dieser Vereinbarung erbracht werden

a. Bereitstellung von Software-Updates zur Verbesserung, Anpassung und Korrektur
der vertragsrelevanten Software

b. Information Uber neue Software-Module, Features etc.

c. Hilfestellung und Beratung der Anwender/Administratoren im Zusammenhang mit
der vertragsgegenstandlichen Software

d. PlanmaBige Wartungsarbeiten

2.2 Wartungsfenster

PlanmaBige Wartungsarbeiten kénnen die Verfiigbarkeit bestimmter Dienste kurzfristig
unterbrechen. Diese Wartungsfenster liegen Ublicherweise zwischen 18.00 Uhr abends
und 6.00 Uhr morgens. Jede planmaBige Wartungsarbeit kiindigen wir Ihnen rechtzeitig
vorher an.

2.3 Monitoring und Reporting

Wir Uberwachen permanent die Verfugbarkeit unserer Server, Dienste und Anbindungen
und erstellen Auswertungen im Problemfall standardmaBig. Auf Wunsch kénnen Sie auch
ein festes, monatliches Reporting mit wahlbarem Detaillierungsgrad mit uns vereinbaren.




Versand
3 Entgelt und Zahlungsbedingungen

Wartungsleistung laut Kapitel 2 fiir 1 Jahr '16% vom jahrlichen Nut-
zungsentgelt

Stundensatz fiir Leistungen auBerhalb der War- € 135,00
tung

*) Kostenangaben gelten unter der Voraussetzung, sofern Stérung nicht durch den Kun-
den verursacht wurden.
*) kostenpflichtig zwischen 19:00 Uhr und 08.00 Uhr

Die Wartungsgebuhr ist eine Jahresgeblhr. Sie ist pro Jahr im Vorhinein fallig. Per Ende
eines jeden Wartungsjahres darf die exthex die Wartungsgebihr um maximal 10 % ge-
genuber dem Vorjahrespreis erhdhen. Betragt die Erhohung durch die exthex mehr als
10%, so ist der Vertragspartner innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt einer solchen

schriftlichen Mitteilung durch die exthex berechtigt, vom Wartungsvertrag zurickzutre-
ten. Erfolgt keine Kiindigung innerhalb dieser Frist, gilt die neue Wartungsgebtihr als ver-
einbart.

Samtliche Rechnungen sind zuzliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer innerhalb von 14
Tagen ab Rechnungsdatum netto ohne jeden Abzug zur Zahlung fallig.

Wird gegen unsere Rechnung binnen 2 Wochen kein begriindeter Einspruch schriftlich
erhoben, gilt sie jedenfalls als genehmigt.

Alle von uns genannten Preise sind, sofern nichts anderes ausdriicklich vermerkt ist, ex-
klusive Umsatzsteuer zu verstehen. Im Verrechnungsfalle wird die gesetzliche Umsatz-
steuer zu diesen Preisen hinzugerechnet.

Der Vertragspartner verpflichtet sich zur vollstéandigen Bezahlung des Kaufpreises bereits
bei Vertragsabschluss.

Die Zahlung ist nur dann als rechtzeitig erfolgt anzusehen, wenn der Betrag am Fallig-
keitstag eingelangt bzw. unserem Konto gutgeschrieben wurde.

Wir sind berechtigt, die von uns zu erbringende Werkleistung nach dem tatsachlichen
Anfall und dem uns daraus entstandenen Aufwand in Rechnung zu stellen.

Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Kaufers/Werkbestellers sind wir berech-
tigt, Verzugszinsen in der Hohe von 10 % Uber dem Basiszinssatz jahrlich zu verrechnen;
hierdurch werden Anspriiche auf Ersatz nachgewiesener héherer Zinsen nicht beeintrach-
tigt.

Der Vertragspartner ist damit einverstanden, dass Rechnungen an ihn auch elektronisch
erstellt und Ubermittelt werden, wenn sie mit sicherer elektronischer Signatur erstellt
werden.
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4 Urheberrecht und Nutzung

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Software, Dokumente,...) stehen der
exthex zu. Der Vertragspartner erhalt ausschlieBlich das Recht, die Software nach Bezah-
lung des vereinbarten Entgelts ausschlieBlich zu eigenen Zwecken und im AusmalB der
erworbenen Anzahl Lizenzen zu verwenden. Soweit nicht ausdricklich Gegenteiliges ver-
einbart wurde, wird durch den gegenstandlichen Vertrag lediglich eine Werknutzungsbe-
willigung erworben. Durch die Mitwirkung des Vertragspartners bei der Herstellung der
Software werden keine Rechte Uber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung
erworben.

5 Datenschutz / Geheimhaltung

Plane, Skizzen, Kostenvoranschldage und sonstige Unterlagen wie Prospekte, Kataloge,
Muster, Prdasentationen und dhnliches bleiben unser geistiges Eigentum. Jede Verwen-
dung, insbesondere die Weitergabe, Vervielfdltigung, Veroéffentlichung und Zurverfiigung-
stellung einschlieBlich des auch nur auszugsweisen Kopierens, bedarf unserer ausdrickli-
chen Zustimmung.

Samtliche oben angeflihrte Unterlagen kdénnen jederzeit von uns zurlickgefordert werden
und sind uns jedenfalls unverziglich unaufgefordert zurlickzustellen, wenn der Vertrag
nicht zustande kommt.

Unser Vertragspartner verpflichtet sich im Ubrigen zur Geheimhaltung des ihm aus der
Geschaftsbeziehung zugegangenen Wissens Dritten gegentber.

exthex verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemal3 §15 des Datenschutzge-
setzes einzuhalten.

6 Schadenersatz und Haftungsausschluss

Schadenersatzanspriche in Fallen leichter Fahrldassigkeit sind ausgeschlossen; dies gilt
nicht fur Personenschaden. Ersatzanspriche verjahren in 2 Monaten ab Kenntnis von
Schaden und Schadiger, jedenfalls in 1 Jahren nach Erbringung der Leistung oder Liefe-
rung.

Allféllige Regressforderungen, die Vertragspartner oder Dritte aus dem Titel , Produkthaf-
tung" iSd PHG gegen uns richten, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberech-
tigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphare verursacht und zumindest grob fahr-
lassig verschuldet worden ist.

Schadensersatzanspriiche des Vertragspartner gegen die exthex - gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere wegen Mdngeln der Software, verschuldeter Unmadglichkeit
der Lieferung oder Lieferverzug, positiver Vertragsverletzung, Verletzung der Pflichten
bei den Vertragsverhandlungen und aus unerlaubter Handlung kénnen nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit der exthex oder dessen gesetzlicher Vertreter, Mitarbeiter oder
Erflllungsgehilfen geltend gemacht werden.

exthex ist in keinem Falle ersatzpflichtig flir irgendwelche indirekten, Folge- oder ahnli-
chen Schaden insbesondere Schaden aus entgangenem Gewinn oder Verlust von Daten,
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die durch die ordentliche oder nicht ordentliche Benutzung der Software oder die Soft-
ware selbst entstehen, auch wenn exthex von der Méglichkeit solcher Schaden informiert
worden ist.

exthex haftet weiters nicht fir Schadenersatzanspriiche wegen Verzuges, Unmdoglichkeit
der Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss sowie
Anspriiche auf Ersatz von mittelbaren Schdden, Mangelfolgeschdden, Betriebsstdérungs-
schaden, entgangenem Gewinn und nicht eingetretener Ersparnis sowie auch Anspriiche
gegen exthex wegen von Dritten gegen den Vertragspartner erhobener Anspriiche oder
wegen unerlaubter Handlungen.

In jedem Falle ist die Haftung der exthex auf den flir die Software bezahlten Lizenzpreis
beschrankt. Der oben dargelegte Ausschluss und die Beschrankung sind unabhangig von
ihrer Annahme der Software.

7 Laufzeit, Kiindigung und Beendigung

Diese Vereinbarung gilt ab Vertragsabschluss fir ein Jahr. Sie verlangert sich automa-
tisch, sofern Sie vom Vertragspartner nicht unter einer Einhaltung einer zweimonatigen
Kindigungsfrist per Ablauf eines jeden Wartungsjahres schriftlich gekiindigt wird, um ein
weiteres Jahr. Eine unterjahrige Kindigung ist nicht méglich.

Im Falle einer Verletzung gegen eine Bedingung dieser Vereinbarung durch den Vertrags-
partner oder dessen Arbeithehmer oder Erfllllungsgehilfen, hat die exthex das Recht, das
Vertragsverhaltnis unverzlglich zu beenden. Im Falle einer solchen Beendigung hat der
Vertragspartner die Nutzung der Software unverziglich einzustellen sowie die Software
einschlieBlich aller Kopien und Ausdrucke, die er erhalten hat oder erzeugt hat unverzlig-
lich an den Vertragspartner zurlickzugeben. Eine Beendigung/Kindigung durch exthex
bezieht sich auf alle dem Vertragspartner zur Verfligung gestellten Versionen der Soft-
ware einschlieBlich hiervon angefertigter Kopien. Ein Anspruch auf Rliickzahlung geleiste-
ter Betrage besteht bei Kindigung durch die exthex nicht. Noch nicht bezahlte War-
tungsgebihren sind in diesem Falle bis zum vereinbarten Ende der Wartungsdauer an die
exthex zu entrichten.

8 Hohere Gewalt

Soweit und solange Verpflichtungen infolge héherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus,
Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall
der Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von Telekommunikationsnet-
zen bzw. Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende Gesetzesanderungen
nach Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverfigbarkeit von Produkten nicht fristge-
recht oder nicht ordnungsgemaB erflllt werden kdnnen, stellt dies keine Vertragsverlet-
zung durch exthex dar.
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9 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam wer-
den, so wird dadurch der Ubrige Inhalt des Vertrages nicht beriihrt. Die Vertragspartner
werden partnerschaftlich zusammenarbeiten, um eine Regelung zu finden, die den un-
wirksamen Bestimmungen madglichst nahe kommt.

Eine Abtretung von Rechten oder Ubertragung von Pflichten aus dem Vertrag durch den
Vertragspartner bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des AN.

Samtliche Vereinbarungen zwischen den Vertragspartnern bedirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform.

Auf diesen Vertrag ist osterreichisches materielles Recht anzuwenden.

Zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das am Sitz
unseres Unternehmens sachlich zustéandige Gericht 6rtlich zustéandig. Wir haben jedoch
das Recht, auch am allgemeinen Gerichtsstand des Vertragspartners zu klagen.



